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WARUNKI GWARANCJI

1.

Zakres i okres gwarancji

1.1.  Produkty Wimba PRO sg objete gwarancjg na wady materiatowe lub usterki przez okres 12
miesiecy od daty otrzymania produktu przez klinike weterynaryjng lub centrum rehabilitacji
zwierzat.

1.2.  Gwarancja dotyczy wytacznie produktéw Wimba PRO, w tym protez, ortez stawéw
kolanowych oraz ortez stawdw nadgarstkowych i skokowych w wers;ji 2.0.

Wyltaczenia

2.1.  Normalne zuzycie wymiennych komponentow, takich jak inserty, paski, podeszwy i zapiecia.

2.2.  Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, przechowywaniem lub
wprowadzaniem do produktu modyfikacji, ktére nie zostaty autoryzowane przez WIMBA.

2.3.  Zniszczenie lub pogryzienie produktu przez zwierze.

2.4. Uszkodzenia wynikajgce z ekstremalnych warunkéw srodowiskowych lub niezalecanego
uzytkowania.

2.5. Produkty WIMBA sa przeznaczone dla zwierzagt chorych i kontuzjowanych. U takich zwierzat

nawet po petnej rekonwalescencji nie zaleca sie wysokiego poziomu aktywnosci. Produkty
WIMBA nie sg przeznaczone do profilaktyki w zawodach sportowych ani innych
ekstremalnych aktywnosci.

Warunki utrzymania gwarancji



3.1.  Produkty Wimba PRO muszg by¢ uzywane, przechowywane i konserwowane zgodnie z
podrecznikiem uzytkownika Wimba PRO.

3.2.  Jakiekolwiek naprawy, modyfikacje lub manipulacje bez uprzedniej zgody WIMBA
uniewazniajg gwarancje.

3.3.  Produkty Wimba PRO zostaly zaprojektowane do stosowania w warunkach i schorzeniach
wymienionych na liscie wskazan. Uzycie u pacjentéw niewymienionych w tych wskazaniach
moze uniewazni¢ gwarancje.

Procedura skitadania reklamacji
4.1.  Sktadanie reklamacji

4.1.1. Reklamacje nalezy sktada¢ za pomocg formularza zgtoszeniowego WIMBA w okresie
gwarancyjnym.

4.1.2. Wymagana dokumentacja obejmuje:
4.1.21. Dowdd zakupu (fakture z numerem seryjnym i datg zakupu).
4.1.2.2. Wpyrazne zdjecia lub filmy przedstawiajgce wade lub uszkodzenie.

4.1.23. Szczegdbtowy opis problemu oraz okolicznosci, w jakich wystgpito
uszkodzenie.

4.2. Proces oceny

4.2.1. Wszystkie reklamacje bedg oceniane przez zespot techniczny WIMBA w ciggu 10 dni
roboczych. Ztozone przypadki mogg wymagac¢ dtuzszego czasu, o czym WIMBA
poinformuje wczes$niej.

4.3. Opcje rozpatrzenia reklamacji
4.3.1.  Wymiana wadliwych komponentow.
4.3.2. Petna naprawa lub odnowienie produktu.
4.3.3. Catkowita wymiana produktu, jesli naprawa nie jest mozliwa.

4.3.4. Zwroty sg rzadkie i przyznawane na wytgczng decyzje WIMBA, z potrgceniami za
koszty wysytki, konsultacji i inne stosowne optaty.

Ogodlne ograniczenia
51. Brak mozliwosci zwrotu

5.1.1.  Produkty Wimba PRO sg urzgdzeniami medycznymi produkowanymi na specjalne
zamowienie i dopasowane do indywidualnych potrzeb pacjenta, wiec nie podlegajg
zwrotowi, chyba ze w wyjatkowych przypadkach.

5.1.2.  Zwroty, jesli zostang przyznane, bedg obejmowaty potrgcenia za:
5.1.2.1.  Konsultacje i projektowanie - nie wiecej niz 50% koncowej ceny produktu.
5.1.2.2.  Koszty wysyiki i obstugi.

5.1.2.3. Jednorazowg optate administracyjng w wysokosci 50 PLN netto.



6. Ograniczenia odpowiedzialnosci
6.1.  Wimba nie ponosi odpowiedzialnosci za:
6.1.1.  Podanie niewtasciwych danych lub pomiaréw przez kupujgcego.
6.1.2.  Opodznienia lub problemy w dostawie spowodowane przez przewoznika.

6.1.3.  Nieautoryzowane modyfikacje produktu przez kupujgcego lub opiekuna psa.

7. Naprawa i konserwacja
7.1.  Naprawa produktu

7.1.1.  Naprawy, ktére nie sg objete gwarancja, bedg wigzaty sie z optatami za czesci,
robocizne oraz wysytke.

7.1.2.  Aby wnioskowac¢ o naprawe, nalezy dostarczy¢ zdjecia lub filmy uszkodzonego
produktu.

7.2.  Wymienne komponenty

7.2.1.  Wymienne komponenty, takie jak paski, inserty, podeszwy i zapiecia, sg dostepne w
sprzedazy.

8. Jakosc i wydajnos¢ materiatéw

8.1.  Produkty Wimba PRO sg wykonane z zaawansowanych materiatéw, ktére zapewniajg
trwatos¢, komfort i bezpieczenstwo.

8.2. Inserty i paski spetniajg najwyzsze standardy jakosci ortopedycznej i sg biokompatybilne.
Zaprojektowane tak, aby minimalizowa¢ podraznienia.

8.3.  Produkty Wimba PRO sg testowane pod katem trwato$ci w warunkach intensywnego
uzytkowania i nadajg sie do uzytku rehabilitacyjnego.

8.4. Trwatos¢ produktu moze by¢ ograniczona przez ekstremalne warunki, takie jak wysoka
temperatura, wilgo¢ czy nieréwny teren. Wtasciciele powinni ograniczaé¢ uzytkowanie w
takich warunkach, aby unikng¢ przedwczesnego zuzycia.

8.5. Niewlasciwe uzytkowanie lub ciggte narazenie na ekstremalne warunki moze skrécié
zywotnos¢ produktu.

9. Zmiany w polityce gwarancyjnej

9.1.  Wimba zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce gwarancyjnej. Zmiany
beda wchodzity w zycie natychmiast po opublikowaniu na oficjalnej stronie internetowej
Wimba.

Podsumowanie
Kupujac produkty Wimba PRO, klienci wyrazajg zgode na powyzsze warunki gwarancji, ktére majg na celu
zapewnienie najwyzszej jakosci i satysfakcji z produktu.
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